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POLITYKA JAKOSCI

Misjg naszej firmy jest zaopatrywanie klientéw w nowoczesny i potwierdzony
metrologicznie sprzet pomiarowy.

Nadrzednym celem naszego dziatania jest zapewnienie Klientdw, ze prowadzimy
montaz wodomierzy i licznikow ciepta zgodnie z dokumentacjg techniczng opracowang
przez projektantow tych przyrzadow pomiarowych oraz przygotowujemy je do
legalizacji w ramach uprawnien uzyskanych w ramach Statego Punkiu Legalizacyjnego
od organdw administracji miar.

W oparciu o wymagania normy PN-EN ISO 9001: 2008 opracowalismy, wdrozylismy
i dokonujgc przeglgdu skutecznosci ciggle udoskonalamy System Zarzqdzania Jakoscig.

Personel firmy ELSTER Kent Metering zna cele jokoSciowe i przestrzega w praktyce
zasad
i metodyki postepowania ustalonej w dokumentach Systemu Zarzgdzania Jakoscig.

Przed opracowaniem i wdrozeniem tej dokumentacji wyznaczyliSmy nastepujgce
kierunki rozwoju naszej firmy:

1) State doskonalenie i poszerzanie ustug dla Klientébw zapewnigjgc spetnienie
ich oczekiwan przy przestrzeganiu obowigzujgcych  przepisow prawa
metrologicznego.

Wspotpraca z wiodgcymi producentami wyposazenia pomiarowego.
Nieustanne podnoszenie kwalifikacji personelu.

Zapewnianie  niezbednych  Srodkdbw  materialnych i finansowych
na unowoczesnianie infrastruktury.

Ciggte doskonalenie procesu zarzgdzania oraz procesow realizacji ustug w oparciu
o wymierne kryteria oceny ich efektywnosci.
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